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УЧЕБНЫЙ ПЛАН
курса

"Администратор гостинично – ресторанного бизнеса "
	№

П/П
	Наименование разделов и дисциплин
	Всего часов
	В том числе:
	Формы контроля

	
	
	
	лекции
	Практические занятия
	

	1.


	Введение в индустрию гостеприимства.
	1
	1
	
	

	2.


	Служба бронирования и размещения.
	2
	1
	1
	

	3.
	Административно - хозяйственная (поэтажная) служба современного отеля.
	1
	1
	
	

	4.
	Правила внутреннего распорядка для работников гостиниц.
	2
	2
	
	

	5.
	Структура и организация ресторана 
	1
	1
	
	контрольная работа

	6.
	Стандарты работы и обязанности линейного и административного персонала ресторана 
	2
	1
	1
	

	7.
	Стандарты сервиса и правила обслуживания в ресторане 
	2
	2
	
	

	8.
	Алкогольные и безалкогольные напитки 
	1
	1
	
	

	9.
	Организация банкетов и приёмов 
	2
	2
	
	контрольная работа

	10.
	Организационная структура управления 
	1
	1
	
	

	11.
	Функции процесса управления 
	1
	1
	
	

	12.
	Стратегия управления рестораном 
	2
	1
	1
	

	13.
	Маркетинг ресторана 
	2
	1
	1
	

	14.
	Навыки грамотного руководителя и построение эффективной команды ресторана 
	2
	1
	1
	контрольная работа

	15.
	Кадровое администрирование и корпоративная культура в ресторане
	1
	1
	
	

	16.
	Мотивация персонала ресторана 
	2
	1
	1
	

	17.
	Финансы и дополнительные источники дохода ресторана 
	1
	1
	
	

	18.
	Организация закупок 
	2
	1
	1
	

	19.
	Эффективная организация продаж в ресторане 


	2
	1
	1
	контрольная работа

	
	Производственная практика
	38
	
	38
	контрольная работа

	
	Итоговый контроль
	4
	
	4
	экзамен

	
	Итого:
	72
	22
	50
	


